COMUNICACAO EM ENFERMAGEM: A PRESENCA DO ENFERMEIRO NA
ASSESSORIA DE COMUNICACAO DE UM HOSPITAL UNIVERSITA RIO

INTRODUCAO: Atualmente, os enfermeiros tém desempenhado umi-pagee em qualquer
equipe de atendimento de saude ou organizacaotélaspE, pensando no ambiente hospitalar, os
enfermeiros ocupam uma posi¢do estratégica, poiosdprofissionais com maior contato direto
com o paciente, além de atuarem como elo entreewsid integrantes da equipe e contribuirem
com os gestores na implementacéo da politica lad@sp®BJETIVO: Verificar, por meio de um
estudo descritivo, na forma de um relato de expeia€ sobre o trabalho do enfermeiro junto a
assessoria de comunicacédo de um hospital univéosédn Montes Claros/MG, realizado entre os
meses de dezembro de 2011 e abril de 20ABTODOLOGIA: Devido ao afastamento
temporério do assessor de comunicacao da instituiga-se necessaria a busca de um profissional,
efetivo/designado do hospital, com habilidades @launicacéo interpessoal e escrita, dominio de
ferramentas tecnoldgicas e experiéncia prévia esesasria de comunicacdo. Depois da avaliagédo
de candidatos, um enfermeiro lotado na area getlepossuia 0s pré-requisitos para assumir o
cargo. RESULTADOS: Durante cinco meses de atuagdo frente a asseslor@municacao,
enfermeiro pode desenvolver as seguintes acOemzaed edicdo de seis boletins informativos do
hospital; reformulacdo da comunicacgéo interna peiordo aprimoramento do grupo de discussao
interssetorial com a criacdo de 85 novos e-mailapngamento e confeccdo de relatério de
atividades desenvolvidos no hospital no ano de 2@atticipacdo em reunides com a equipe
gestora; manutencao do canal de comunicagao entosmtal, setores da universidade e demais
veiculos de comunicacA€ONCLUSAO: Observou-se que a presenca de um enfermeiro na
assessoria de comunicagao de uma instituicao htmptitouxe um novo olhar sobre a comunicacao
interna da instituicdo. E inerente da profissdoedtermeiro incentivar a comunicagio entre as
pessoas, no intuito de compartilhar experiéncasas e sentimentos e, ao se relacionarem, poder
modificar a realidade em que estéo inseridas. Essapartilhar” ficou mais visivel nas entrevistas
propostas pelo enfermeiro para a criacdo das raatéa boletim informativo do hospital. Portanto,
aliar o conhecimento da Enfermagem aliado com @sd&s de Jornalismo refletiu em um olhar
mais humanizado ao processo de comunicag¢do intdonahospital além de reconhecer a
comunicacdo como uma ferramenta estratégica hati



